@ C.)'SYS % Freizeitpark

HYBRIDE SIGNALVERARBEITUNG MIT WIDE-AREA-PAGING UND SOFTWAREBASIERTER STEUERUNG

LEGOLAND®

LEGOLAND®-Resort in
Windsor baut mit Q-SYS
fur die Zukunft

9 Berkshire, Vereinigtes Kénigreich

Der Freizeitpark LEGOLAND® Windsor im
britischen Berkshire bietet eine faszinierende
Abenteuerwelt, in der Kinder durch Baumkronen
fliegen, um furchterregenden Drachen zu
entkommen, mit einer Wikingerflotte die
aufregenden Stromschnellen befahren

und mit LEGO® Tauchern ein magisches
Unterwasserabenteuer erleben kénnen. Neben
verschiedenen LEGO-Fahrgeschéften, -Modellen
und -Bauwerkstétten in zwdlf Themenlandschaften
bietet das Gber 150 Hektar grofie Geldnde
zahlreiche Geschdfte, ein umfassendes
Gastronomieangebot, einen Wasserpark und

zwei Hotels. Das AV-System des Parks musste
generaliberholt werden, um standortweite
Paging-Distribution sowie Audio-, Video- und
Steuerungsfunktionen fir einzelne Zonen umsetzen
zu kdnnen. Da Vielseitigkeit und Skalierbarkeit
entscheidende Faktoren waren, fiel die Wahl auf
die Q-SYS Plattform.

An Q-SYS gefdllt uns besonders, dass es unkonventionelle
Herangehensweisen bei der AV-Nutzung im Park erméglicht.

Mark Boyce
Innovations Manager im LEGOLAND® Windsor Resort


https://www.legoland.co.uk/
https://www.qsys.com/de/systems/produkte/q-systm-plattform/
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Anforderungen

In einem Freizeitpark missen unternehmenskritische Anwendungen wie Personenrufsysteme eine zuverléssige
Kommunikation zwischen Belegschaft und Besuchern erméglichen, wéhrend die einzelnen Bereiche des Parks -
Fahrgeschéfte, Shops oder Cafés — im taglichen Betrieb jeweils eigene AV-Anforderungen erfiillen missen. Das
LEGOLAND® wollte zwei separate Systeme (Audio und Paging) ersetzen, um die AV-L&sung des Parks zu vereinfachen.
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Zentrale AV-Signalverarbeitung fir den  Hybride Verarbeitung von Audio- und Vereinfachter Betrieb
gesamten Park Steverungssignalen Die Belegschaft des Parks wiinschte sich eine
Ein Teil der AV-Funktionalité&t musste fir den Fir die speziellen Aufgaben in den einzelnen zentralisierte Steuerung, um den tdglichen
gesamten Park zentralisiert werden, wie z.B. Zonen des Parks entschied sich der Park fir Betrieb des Systems effizienter zu gestalten.
das Paging und die Hintergrundmusik. Stand-alone-AV-Systeme, die in das standort-

weite Paging- und Hintergrundmusik-System

integriert wurden.
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Fir das LEGOLAND-Team war eine maf3gebliche Verbesserung zwingend erforderlich,
da das vorherige AV-System aus zwei getrennten Anlagen fir die Hintergrundmusik und
P L den Personenruf bestand. Gemeinsam mit dem Systemintegrator JPSL wihlte das Team die
Q-SYS Plattform fir sémtliche Netzwerk-Audio- und Steuerungskandéle im Park, inklusive des
Wide-Area-Personenrufsystems, was den tdglichen Betrieb erheblich verbesserte.

Technical Services

Hybride Signalverarbeitung

In einem Freizeitpark ist die Kommunikation mit den Besuchern Jeder Bereich des Parks bietet eine eigene Themenwelt mit

ein absolut kritischer Faktor. Deshalb setzte das LEGOLAND- Fahrgeschéften, Freiflachen und/oder Gastronomie und

Team auf redundante Q-SYS Core 110f Prozessoren, um das stellt unterschiedliche Anforderungen an das Audio- und

Paging fiir den gesamten Park sowie die Hintergrundmusik fiir die Steuerungssystem. In jeder dieser Zonen ist ein einzelner Q-SYS
Einzelhandelsgeschdfte, Hotels und Freifldchen zu realisieren, Core 110f fir Audio und Steuerung zustéindig. Neben der
wdhrend der zusétzliche Audio- und Steuerungsbedarf in den sechs Hintergrundmusik missen beispielsweise vorher aufgezeichnete
einzelnen Zonen jeweils mit einem eigenen Q-SYS Core 110f gedeckt  oder live gesprochene Durchsagen an einen bestimmten Abschnitt
wird. innerhalb der Zone ibermittelt werden.

Fir die Audiosteuerung und die Aktivierung aufgezeichneter

Verteiltes Lautsprecher- und Steuerungssystem Durchsagen kommen Q-SYS Touchscreen-Controller zum Einsatz.

Durch die Nutzung von Stand-alone-AV-Systemen in den einzelnen Auf dem Jolly Rocker Piratenschiff beispielsweise wird durch
Zonen kann LEGOLAND auf grofie Signalverarbeitungsreserven das Driicken von ,Ride Start” die allgemeine Hintergrundmusik
und vernetzte Ein- und Ausgdnge fir den aktuellen und zukinftigen ausgeblendet und die Jolly Rocker Musik gestartet, wéhrend
AV-Bedarf zuriickgreifen. Diese Systeme kénnen unabhéngig vom ,Ride End” eine Durchsage zum Fahrtende auslést, bevor wieder
Hauptsystem betrieben werden, sodass die unternehmenskritische die allgemeine Hintergrundmusik der Themenwelt eingeblendet
Kommunikation nie unterbrochen wird, selbst wenn ein Core wird. Im Hotel wird die Hintergrundmusik iber vernetzte Q-SYS
Prozessor aus irgendeinem Grund, beispielsweise wegen einer Touchscreens gesteuert, z.B. zur Auswahl von Wiedergabelisten,
Firmware-Aktualisierung, zwischenzeitlich nicht zur Verfigung wdéhrend in den Einzelhandelsgeschéften Attero Tech by

stehen sollte. Q-SYS C1 Wandbedienelemente einfache Audio-Anpassungen

ermdglichen.

Jolly Rocker October 15, 15:50
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https://www.jpsltech.co.uk/
https://www.qsys.com/de/systems/produkte/q-systm-plattform/produkte-peripheriegeraete-und-zubehoer/q-systm-cores/core-110f/
https://www.qsys.com/de/systems/produkte/q-systm-plattform/produkte-peripheriegeraete-und-zubehoer/netzwerkfaehige-touchscreen-controller/
https://www.qsys.com/de/systems/produkte/q-systm-plattform/produkte-peripheriegeraete-und-zubehoer/attero-tech/attero-tech-network-wall-controllers/axon-c1/

ol ()-SYS

Freizeitpark

Core-to-Core Audio-Streaming und Steuerung

Eine weitere Anforderung bei der Systemintegration war der
Austausch von Audiosignalen zwischen dem allgemeinen Core
Prozessor, der fir Durchsagen im gesamten Park zusténdig ist,

und den verteilten Q-SYS Cores. Diese Kommunikation wird

durch Core-to-Core Streaming erméglicht, sodass die priméren
Cores fir standortweite Durchsagen und die allgemeine LEGO®-
Hintergrundmusik genutzt werden kénnen. Mit diesem Feature
kénnen die Parkmitarbeiter sowohl Live-Durchsagen als auch
zuvor aufgezeichnete Mitteilungen an die Besucher im gesamten
Parkgelénde ausstrahlen. Zudem kénnen alle verteilten Cores auf das
globale Hintergrundmusik-System zugreifen, sodass bei Bedarf die

Wiedergabe von LEGO-Themenmusik in jeder Zone méglich ist.

Ebenso kénnen die priméren Cores via Core-to-Core
Steuerungsverbindungen und Ablaufsteuerung Snapshots auf

den verteilten Cores aufrufen. Snapshots erméglichen eine grofie
Bandbreite an Audio-, Video oder Steuerungseinstellungen —
Praxisbeispiele sind hier u.a. die tageszeitabhdéngige Einstellung der
Lautstérke oder das Ausldsen aufgezeichneter Ansagen, die auf den
einzelnen verteilten Core Prozessoren gespeichert sind. Auch in den
Hotels werden im gesamten Tagesverlauf Service-Mitteilungen fir
die Gaste abgespielt. Dieser Ansatz tréigt dazu bei, den Bedarf an
manuellen Anpassungen zu reduzieren, sodass die Systembetreiber

sich auf andere Aufgaben konzentrieren k&nnen.

Freizeitpark: Hybride Signalverarbeitung mit Wide-Area-Paging und softwarebasierter Steverung

Audio-Unterstitzung

JPSL hat einige Gber den Park verteilte Netzwerk-1/O-Gerdte
von Q-SYS und Attero Tech by Q-SYS installiert, sodass sich
Beschallungsanwendungen fir besondere Veranstaltungen und
Gastauftritte einfach integrieren lassen. Audioquellen oder PA-
Lautsprecher werden einfach an das |/O-Gerét angeschlossen,
und die Lautstérke wird Gber einen Q-SYS Netzwerk-Touchscreen

geregelt.

Abgerundet wird das System durch netzwerkféhige Endstufen
der Q-SYS CX-Q Serie, die die Lautsprecher im gesamten
Park anstevern. Da diese Endstufen fir Q-SYS ausgelegt

sind, lassen sie sich einfach integrieren und kénnen von den
Parkmitarbeitern prézise iberwacht werden. JPSL hat eine

spezielle Benutzeroberfléche auf Administratorebene erstellt, mit

der Techniker per Q-SYS Netzwerk-Touchscreen oder iPad ganz
einfach den Gerdtezustand der Endstufen verfolgen und den

ordnungsgemdfen Betrieb der Systeme sicherstellen kénnen.
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https://www.jpsltech.co.uk/
https://www.qsys.com/de/systems/produkte/q-systm-plattform/produkte-peripheriegeraete-und-zubehoer/attero-tech/
https://www.qsys.com/de/systems/produkte/endstufen/dsp-endstufen-ethernet/cx-q-series/
https://www.qsys.com/de/systems/produkte/endstufen/dsp-endstufen-ethernet/cx-q-series/
https://www.qsys.com/de/systems/produkte/q-systm-plattform/produkte-peripheriegeraete-und-zubehoer/software-feature-lizenzen/q-sys-uci-editor/
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LEGOLAND® hat den Betrieb mit einem vollstéindig integrierten Audio-, Video- und Steuerungssystem aufgenommen, das den gesamten
Park abdeckt. Mit Q-SYS wurden nicht nur die Probleme gelést, die durch Einsatz und Management mehrerer Systeme (Audio und Paging)

entstanden waren, sondern es bietet auch umfassende Méglichkeiten fir eine zukiinftige Systemerweiterung.
»Unser Park wachst und entwickelt sich sténdig weiter, deshalb ist es wichtig, dass unsere AV-Lésung die erforderliche Flexibilitét und

Skalierbarkeit bietet”, erklért Mark Boyce, Innovations Manager im LEGOLAND Windsor Resort. , Die vorherige Anlage stief} bei der
Expansion des Parks an ihre Grenzen, und es war einfach nicht méglich, in einem vertretbaren Kostenrahmen weitere Funktionalitét
hinzuzufigen. Mit Q-SYS haben wir nicht nur die Leistung der beiden vorherigen Systeme weit ibertroffen, sondern verfiigen auch iber eine

mehr als ausreichende Reserve, um mit den steigenden Anforderungen des Parks bis weit in die Zukunft Schritt zu halten.”

Fir die Zukunft plant das LEGOLAND-Team, Q-SYS zur Ausrichtung von Paraden und anderen nicht-stationdren Events einzusetzen. ,AnQ-
SYS geféllt uns besonders, dass es unkonventionelle Herangehensweisen bei der AV-Nutzung im Park erméglicht. Es ist eine grof3artige

Plattform, die uns dabei helfen wird, das Beste, was LEGOLAND zu bieten hat, optimal umzusetzen.”
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Modell

Q-SYS Core 110f

Q-SYS CX-Q 2K4

Q-SYS CX-Q 4K4

Q-SYS 1/O-8 Flex
(Jetzt als aktualisierte Version als
Teil der QIO Serie erhdltlich)

Anzahl

12

Beschreibung

Q-SYS Core
Softwarebasierter
Audio-, Video- & Steuerungsprozessor
Netzwerk-Ein-/Ausgdnge: 128 x 128
Lokale Ein-/Ausgénge: 24

CX-Q Serie
Netzwerkféhige 4-Kanal Q-SYS Endstufe mit
4 Mic/line-Eingéngen
700 Watt pro Kanal an 8 Q

CX-Q Serie
Netzwerkféhige 4-Kanal Q-SYS Endstufe mit
4 Mic/line-Eingéngen
1000 Waitt pro Kanal an 8 Q

Q-SYS Netzwerk-l/O-Expander
8 Flex-Ein-/Ausgangskandéle
Q-SYS Webkonferenz-Integration

Abbildung

Q-SYS TSC Touchscreen-Controller
Bildschirmgrofie 5,5 Zoll (127 mm)
Auflésung 1280 x 720

Q-SYS TSC-55w-G2 13

Q-SYS TSC Touchscreen-Controller
Bildschirmgrofie 11,6 Zoll (295 mm)
Auflsung 1920 x 1080

Q-SYSTSC-116w-G2 2

Audio-Interface fir Dante/AES67-Netzwerke
2 x 2 Mic/line-Ein-/Ausgénge
Rack-, Wand- oder Unterfischmontage

Attero Tech by QSC unDIO2x2+ 7

Netzwerk-Audio-Controller, 1-fach-Geréteeinbau-
Attero Tech by Q-SYS C1 13 dose
Erhaltlich in Schwarz oder Weif3
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Q-SYS ist einer der weltweit fihrenden Hersteller von Audio-, Video- und

Steuerungslésungen — fiir Meetingréume in Unternehmen bis hin zu

QSC UK & Ireland Lid.
6 Horizon Business Village
1 Brooklands Road
Weybridge, KT 130TJ

Stadien. Unsere Systeme helfen dabei, flexible, skalierbare Lésungen zu
entwickeln und zu integrieren und die native [T-Infegrafion und standard-

basierte Technologie zu liefern, die Kunden erwarten. 01932 639 6000
AuBerhalb GroBbritanniens +44
syScom 1932 639 600

©2023 QSC, LLC, alle Rechte vorbehalten. QSC, Q-SYS™ und das QSC-Logo sind eingefragene Marken beim Patent and Trademark Office der USA und den
Patentémtern anderer Léinder.


https://www.qsys.com/de/systems/produkte/q-systm-plattform/produkte-peripheriegeraete-und-zubehoer/q-systm-cores/core-110f/
https://www.qsys.com/de/systems/produkte/endstufen/dsp-endstufen-ethernet/cx-q-series/cx-q-2k4/
https://www.qsys.com/de/systems/produkte/endstufen/dsp-endstufen-ethernet/cx-q-series/cx-q-4k4/
https://www.qsc.com/solutions-products/q-sys-ecosystem/audio-io-peripherals/io-8-flex/
https://www.qsys.com/de/produkte/q-sys/control-touchwall-controllers/qio-series/
https://www.qsys.com/de/systems/produkte/q-systm-plattform/produkte-peripheriegeraete-und-zubehoer/netzwerkfaehige-touchscreen-controller/tsc-55w-g2/
https://www.qsys.com/de/systems/produkte/q-systm-plattform/produkte-peripheriegeraete-und-zubehoer/netzwerkfaehige-touchscreen-controller/tsc-116w-g2/
https://www.qsys.com/de/systems/produkte/q-systm-plattform/produkte-peripheriegeraete-und-zubehoer/attero-tech/
https://www.qsys.com/de/systems/produkte/q-systm-plattform/produkte-peripheriegeraete-und-zubehoer/attero-tech/attero-tech-network-wall-controllers/axon-c1/

